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REKOMENDACIJOS ATVIRU JAUNIMO CENTRU VEIKLOS KOKYBES
UZTIKRINIMUI

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rekomendacijos atviry jaunimo centry veiklos kokybés uztikrinimui (toliau —
Rekomendacijos) apibréZia minimalius reikalavimus atviry jaunimo centry (toliau — Centras)
veiklos planavimui, Zmogiskyju iStekliy valdymui, darbo organizavimui, vietos ir patalpy,
finansiniy iStekliy valdymui ir bendradarbiavimui, kuriais Centras turi vadovautis vykdydamas savo
veikla.

II. SKYRIUS
CENTRO VEIKLOS PLANAVIMAS

2. Centro veiklos planavimo tikslas — uZtikrinti kokybiSka Centro veikla ir darba su

jaunimu.

3. Veiklos planavimas yra pagristas planuojamais pasiekti kokybiniais ir kiekybiniais

rezultatais.

4. Centro siekiami rezultatai turi biiti konkrets, ju pasiekimas iSmatuojamas.

5. Centro veikla yra planuojama:

5.1. Centro veiklos planavimas vykdomas ne trumpesniam negu vieneriy mety laikotarpiui.

5.2. Planuojant biitina jvertinti: esama padéti ir padaryta progresa, analizuoti pagrindinius
Centro veiklos rodiklius (pateikti Rekomendacijy 6, 7 ir 9 punktuose), ivertinti Centro lankytoju bei
Ju tévuy (jei lankytojai nepilnameciai) atsiliepimus (atliekama apklausa) ir identifikuoti Centro tikslo
grupg, jos poreikius, veiklos tikslus bei aspektus, kuriuos reikia tobulinti.

5.3. Vadovaujantis esamos Centro situacijos vertinimu pagal pateikta forma, sudaromas
Centro veiklos planas ne trumpesniam nei vieneriy mety laikotarpiui (toliau — Veiklos planas) (1
priedas). Veiklos plane numatomi rezultatai, kuriuos planuojama pasiekti ir jy poreikio
pagrindimas, rezultaty pasiekimo rodikliai ir juy reikSmés kiekvieny mety pabaigoje, veiksmai,
padésiantys pasiekti rezultatus, veiksmy igyvendinimo terminas, ZmogiSkieji ir finansiniai iStekliai,
reikalingi igyvendinti konkrecias veiklas.

5.4. Mety pabaigoje parengiama Centro mety veiklos ataskaita — atliekamas Veiklos plano
lgyvendinimo ir jame numatyty rezultaty pasiekimo vertinimas bei jvertinamos Centro veiklos
rodikliy reikSmeés.

5.5. Organizuojami reguliariis Centro darbuotoju susitikimai, skirti aptarti kylancius
i§Sukius ir suplanuoti vykdoma veikla (ne reciau nei karta per ménesi).

6. Centras naudoja Siuos kiekybinius rodiklius:

6.1. bendras lankytojy skaicius,

6.2. unikaliy lankytoju skaicius,

6.3. nuolatiniy lankytojy skaiCius (lankytojai, kurie lankosi bent 1 karta per savaite),



6.4. lankytoju pasiskirstymas pagal lyti, amZiy,

6.5. Centro pritraukiamy 1€Sy kiekis,

6.6. maziau galimybiy turin¢iy, rizikos grupei priklausanciy, Centro lankytojy skaicius,

6.7. jaunimo inicijuoty / suorganizuoty veikly skaicius.

7.  Centras naudoja Siuos kokybinius rodiklius:

7.1. Centro taikomi darbo su jaunimu metodai,

7.2. individualiy konsultacijy skaicius,

7.3. dokumentacijos kaupimas (dienorastis, dienos protokolai ir kt.).

8.  Centras, dirbantis su neaktyviais jaunais asmenimis, pildo ju individualius veiklos
planus ir pasiekimy aplankus.

9.  Centras naudoja Siuos poveikio tikslinei grupei rodiklius:

9.1. aktyvus jaunuolio isitraukimas,

9.2. savarankiSkumas / atsakomybés prisiémimas,

9.3. gebe¢jimas dirbti grup¢je ir / ar individualiai.

) _IIL SKYRIUS
CENTRO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

10. Centro jaunimo darbuotojas dirba vadovaudamasis Jaunimo darbuotojo pareigybés
aprasu ir Jaunimo darbuotojy veiklos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2013 m. geguzés 14 d. isakymu Nr. A1-208 ,,D¢l Jaunimo darbuotojy veiklos
apraso patvirtinimo*‘.

11. Centro zmogiSkyjy iStekliy valdymas vykdomas:

11.1. jaunimo darbuotojas turi turéti (arba siekti) ne Zemesnj kaip aukstaji neuniversitetini
ar jam prilyginama iSsilavinima socialiniy moksly srityje (edukologija, sociologija, psichologija ir
kt.).

11.2.Centro vadovas ir darbuotojas (-ai) turi biiti neteisti (neturéti neiSnykusio ar
nepanaikinto teistumo).

11.3.Centro darbuotojai nuolatos turi kelti savo kvalifikacija.

11.4.Centre turi biiti darbuotojas, atsakingas uZz finansinés apskaitos vykdyma arba Sios
funkcijos yra perduotos finansing apskaita vykdanciai imonei.

11.5.Centre turi dirbti ne maziau nei du jaunimo darbuotojai.

11.6.Bent vienas Centro jaunimo darbuotojas turi turéti jaunimo darbuotojo sertifikata.

11.7.Administracini darba turi atlikti Siam darbui idarbintas Centro darbuotojas arba
jaunimo darbuotojas, bet tai negali uZimti daugiau nei 20 proc. jo darbo laiko.

11.8. Tiesiogini darba su jaunimu turi atlikti Centro jaunimo darbuotojas ir tai sudaro ne
maZziau kaip 80 proc. jo darbo laiko.

IV. SKYRIUS
CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS

12. Centro darbo organizavimas vykdomas:

12.1.darbas su jaunimu turi buti vykdomas remiantis Atviry jaunimo centry veiklos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d.
isakymu Nr. A1-570 ,,D¢l Atviry jaunimo centry veiklos apraSo patvirtinimo* ir Atviry jaunimo
centry ir erdviy koncepcija, patvirtinta Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2010 m. balandZio 7 d. isakymu Nr. 2V-38-(1.4).

12.2.Darbas su jaunimu turi atitikti Centro Veiklos plana.

12.3.Darbas Centre su jaunu Zmogumi turi vykti atviroje erdvéje, gatvéje, individualiai ir
grupiniy uzsiémimy metu.

12.4.Centro lankytojai turi buti itraukti i veikly formavima, organizavima, vykdyma ir
vertinima.



12.5.Centras turi turéti teikiamy paslaugy ar vykdomy veikly sarasa.

12.6.Centras turi turéti ir naudoti veiklos fiksavimo dokumentacija.

12.7.Centras turi turéti kartu su lankytojais sukurtas Centro elgesio taisykles.

12.8.Centro darbo laikas turi buti planuojamas atsizZvelgiant | jaunimo poreikius ir vietos
mokymo istaigy darbo laika.

12.9.Centro veikla turi biiti vystoma remiantis geraja atviro darbo su jaunimu praktika
Lietuvoje ir uZsienyje.

12.10. Centras turi taikyti jvairius jaunimo poreikius atitinkan¢ius darbo su jaunimu
metodus, igyvendinamus neformalaus ugdymo principais: mokymasis per patirtj, uzZsiémimai
grupémis, diskusijos, klirybinés laboratorijos, seminarai, individualios konsultacijos, mokymasis i$
bendraamziy ir kt.

12.11.Centras turi vykdyti vaiko minimalios prieziliros priemones, numatytas Lietuvos
Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros istatymo 6 straipsnio 1 dalies 2 ir 5 punktuose.

V. SKYRIUS
CENTRO VIETA IR PATALPOS

13.  Centro vieta ir patalpos turi atitikti Siuos reikalavimus:

13.1. Centras turi daugiau nei vieng patalpa.

13.2. Centro patalpy iSoréje yra lengvai iskaitoma iSkaba su istaigos pavadinimu bei darbo
laiku.

13.3. Centro patalpose irengtas Sildymas, apSvietimas, sanitarinés patalpos (tualetas),
tiekiamas vanduo.

13.4. Centras yra pasiekiamas mobiliojo ar fiksuoto rysio telefonu.

13.5. Centras turi internetini tinklalapi ir / ar socialiniy tinkly paskyra.

VL SKYRIUS _
CENTRO FINANSINIAI ISTEKLIAI

14. Centras didziaja dalimi yra iSlaikomas i§ vietos savivaldos biudZeto (finansuojamas
patalpy iSlaikymas, komunalinés paslaugos bei Centro darbuotojy darbo uZzmokestis) ir / ar kity
finansiniy Saltiniy.

VII. SKYRIUS
CENTRO BENDRADARBIAVIMAS

15.  Centro bendradarbiavimas vykdomas:

15.1. Centras bendradarbiauja su kitomis darbg su jaunimu vykdanc¢iomis organizacijomis.

15.2. Centras bendradarbiauja su savivaldybés teritorijoje veikla vykdanciomis, kitomis
valstybinémis, savivaldybés ir nevyriausybinémis organizacijomis.

15.3. Bent karta per metus Centras dalyvauja tarpZinybiniuose susitikimuose su socialiniais
darbuotojais, nepilnameciy reikaly inspektoriais, vaiko teisiy apsaugos specialistais ir kt.

VIII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Sios Rekomendacijos nustato minimalius reikalavimus Centro veiklos kokybei
uZztikrinti.




Rekomendacijy Atviry jaunimo
centry veiklos kokybés uztikrinimui
1 priedas

(Atviro jaunimo centro veiklos plano forma)

ATVIRO JAUNIMO CENTRO VEIKLOS PLANAS - M.

I. BENDROJI INFORMACIJA

Atviro jaunimo centro pavadinimas

Adresas

Telefonas

El. pastas

Interneto puslapis / socialinio tinklo paskiros adresas

Trumpas centro darbo tikslo / misijos aprasymas




II. VEIKLOS PLANAS

Tikslas Uzdaviniai Planuojami rezultatai Veiksmai rezultatui Atsakingi Veiksmo
pasiekti asmenys atlikimo
Kiekybiniai |  Kokybiniai terminas

1 2 3 4 5 6

Veiklos planavimas

Zmogiskieji istekliai

Darbo
organizavimas




Tikslas Uzdaviniai Planuojami rezultatai Veiksmai rezultatui Atsakingi Veiksmo
pasiekti asmenys atlikimo
Kiekybiniai |  Kokybiniai terminas

1 2 3 4 5 6

Patalpos ir
infrastruktira

Finansiniy istekliy
valdymas

Bendradarbiavimas




Tikslas Uzdaviniai Planuojami rezultatai Veiksmai rezultatui Atsakingi Veiksmo
pasiekti asmenys atlikimo
Kiekybiniai |  Kokybiniai terminas

1 2 3 4 5 6

Tvirtinama organizacijos vadovo (-és)

Papildomi komentarai

(jei yra)

Data

ITI. ATVIRO JAUNIMO CENTRO VEIKLOS PLANO PILDYMO INSTRUKCIJA

1. Planas pildomas vieneriems metams. Plano vykdymo mety eigoje planas perziiirimas ir, esant poreikiui, papildomas ar keiCiamas. Atlikus
plano perzitra ir pakeitimus, planas tvirtinamas (pasiraSomas) Atviro jaunimo centro (toliau — Centras) vadovo.

2. Pirmoje dalyje pateikiama bendra informacija apie Centra.

3. Antroje dalyje esancioje lenteléje pateikiami rezultatai, kuriuos Centras planuoja pasiekti per metus bei kita lentel¢je nurodyta informacija.
Lentelé¢ horizontaliai suskirstyta { septynias dalis pagal Centro veiklos sritis. Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas kiekvienos Centro veiklos srities

trumpas apraSymas.

Planavimas

vertinimas,

Centro veiklos rodikliy matavimas

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su tuo kaip Centras planuoja savo
veikla. Tai apima tiek trumpalaiki (savaités, ménesio), tiek ilgalaiki (vieny mety ir ilgesni) centro veiklos planavima.
Veiklos planavimas apima, bet neapsiriboja tokiomis Centro veiklomis kaip veiklos plano rengimas, Centro veiklos
ir vertinimas, reguliariy darbuotoju komandos susitikimy
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organizavimas.

Zmogiskieji iStekliai

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro administracijos, jaunimo
darbuotojy ir savanoriy bei kity darbuotojy valdymu. Zmogiskyju istekliy valdymas apima, bet neapsiriboja tokiomis
Centro veiklomis kaip personalo atranka, personalo poreikio planavimas, atsakomybiy paskirstymas darbuotojams,
personalo kvalifikacijos kélimas (dalyvavimas mokymuose, jaunimo darbuotojo sertifikato gavimas), savanoriy
pritraukimas, atranka, mokymas ir jy darbo organizavimas, 1€y, reikalingy Zmogiskiesiems iStekliams paieska.

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro vykdomu darbu ir

Darbo teikiamomis paslaugomis. Darbo organizavimas apima, bet neapsiriboja tokiais Centro veiklos aspektais kaip taikomi
organizavimas darbo metodai, Centro teikiamos paslaugos, Centro vykdomas darbas, Centro darbo laikas, Centro lankytoju
itraukimas { veikly organizavima ir vykdyma, 1€Sy, reikalingy Centro darbo vykdymui ir paslaugy teikimui, paieska.
Patalpu ir Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro patalpy ir infrastruktiros
infrasI::Euk {iiros valdymu. Centro patalpy ir infrastruktiros valdymas apima, bet neapsiriboja tokiomis Centro veiklomis kaip Centro
valdymas patalpu paskirstymas pagal funkcijas, patalpy atnaujinimas, patalpy pritaikymas lankytoju poreikiams, infrastruktiiros

plétra, infrastruktiiros atnaujinimas, 1éSy patalpy ir infrastruktiiros isigijimui, i§laikymui, atnaujinimui paieska.

Finansiniy iStekliy
valdymas

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro finansiniy iStekliy valdymu.
Finansiniy iStekliy valdymas apima, bet neapsiriboja tokiomis Centro veiklomis kaip Centro finansiniy srauty
planavimas, jvairioms Centro veikloms reikalingy 1éSu paieska ir procesai reikalingi joms gauti, dalyvavimas
konkursuose, réméjy paieSka, mokamy veikly apmokestinimo sistemos valdymas.

Veiklos vieSinimas ir
pristatymas

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro veiklos vieSinimu ir
pristatymu bendruomenéms, jaunimui, tévams ir kitiems suinteresuotiems asmenims. Veiklos vieSinimas ir
pristatymas apima, bet neapsiriboja tokiomis Centro veiklomis kaip vieSinimo ir pristatymo renginiy organizavimas,
Centro veiklos vieSinimas jvairiomis priemonémis, veiklos, padedancios pritraukti jaunima, informacijos apie Centra
ir jo veikla sklaida.

Bendradarbiavimas

Prie Sios Centro veiklos srities turéty biiti pateikiami siekiami rezultatai, susij¢ su Centro bendradarbiavimu su kitomis
institucijomis. Bendradarbiavimas apima, bet neapsiriboja tokiomis Centro veiklomis kaip Centro bendradarbiavimas
su kitomis valstybinémis, savivaldybés ir nevyriausybinémis organizacijomis, dalyvavimas tarpZinybiniuose
susitikimuose su socialiniais darbuotojais, nepilnameciy reikaly inspektoriais, vaiko teisiy apsaugos specialistais,
bendradarbiavimas su kitomis darba su jaunimu vykdanciomis organizacijomis, bendradarbiavimas su formaliojo
Svietimo jstaigomis, dalyvavimas asociaciju ir tinkly veikloje, gerosios patirties dalinimasis su kitais Centrais,
bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi bei bendradarbiavimas su uZsienio organizacijomis.




